PREHLASENIE PREVADZKOVATELA O SPRACUVAVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel KOLAD s. r. 0. so sidlom Stard Prievozska 2 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, 821 09 ICO:
44327030 ako prevadzkovatel webového sidla http://klimatizacie-kolad.sk/ (dalej len ,prevadzkovatel”) prehlasuje,
Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré deklaruju
zakonné spracuvanie osobnych Gdajov. Prevadzkovatel dalej zaviedol transparentny systém zaznamenavania

bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osob.

Jednotlivé informacie sa moze dotknutd osoba dozvediet aj telefonicky na: +421 908 559 112 , emailom:
info@kolad.sk, osobne na adrese Stard Prievozska 2 Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov, 821 09, alebo na webovom

sidle prevadzkovatela: http://klimatizacie-kolad.sk/.

Niz$ie uvadzame informécie o spractvani a ochrane osobnych tdajov v zmysle nariadenia EP a Rady EU ¢&.
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,zakon o ochrane osobnych udajov”).

1. Prevadzkovatel’
KOLAD s. r. 0.
Stard Prievozskd 2 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, 821 09

1ICO: 44327030

Vase Udaje spraclivame pre vlastné ucely ako Prevadzkovatel. To znamend, Ze my stanovujeme Ucely, pre ktoré Vase

osobné udaje zhromazdujeme, urcujeme prostriedky spractvania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

2. Ucel spractivania osobnych tdajov

V mene spolo¢nosti KOLAD s. r. 0. ako prevadzkovatel, ziskavame od Vds iba tie Udaje, ktoré skutocne potrebujeme
na poskytnutie plnohodnotnej sluzby v oblasti predaja, montdZze a servisu klimatizacie, tepelnych cerpadiel

a vzduchotechniky — pri poskytovani klientskej a produktovej podpory.

Ucely spractivania osobnych tdajov pri jednotlivych procesnych krokoch su:

e Pri komunikacii s klientmi telefonicky, osobne, formou elektronickej/papierovej posty alebo prostrednictvom
online kontaktného formulara, spracivame udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneného
zaujmu za Ucelom reakcie na Vami podany dopyt/podnet alebo otdzku ohladne poskytovanych sluzieb a
dodavanych produktov, kedy je nevyhnutné verifikovat relevantnost poZiadavky, alebo realizovat pripadny

nasledny kontakt Vas ako dotknutej osoby

e V pripade prejavenia zaujmu o nase sluzby, pri vytvarani objednavky sluzieb telefonicky, osobne, formou
elektronickej/papierovej posty spracivame Udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — kde
spraclvanie uUdajov je nevyhnutné na vykonavanie potrebnych opatreni podla Vasich poziadaviek ako

objedndvatela pred uzatvorenim a potvrdenim objednavky, Cize podas procesu predzmluvného vztahu - napr.



identifikacia klienta pocas vytvarania, definovania alebo Upravy objednavky, urcenie alebo zmena adresy a ¢asu

dodania, pripadne doplnenia inych potrebnych tdajov na uzatvorenie objednavky

* Po potvrdeni objednavky, Cize po vzniknuti zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom KOLAD s. r. 0. a Vami
ako dotknutou osobou objednavatelom, pri potrebnej kooperativnej komunikacii s klientom, pri informovani o
zmenach stavu objednavky, pri findlnom osobnom dorucovani, alebo pri priprave a vystavovani danového
dokladu (faktury) spracivame tGdaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — kde spracuvanie udajov je

nevyhnutné pre naplnenie zmluvného vztahu, ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknutd osoba klient

3. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

e Udaje potrebné pre odoslanie spravy prostrednictvom online kontaktného formuldra

- Meno
- Adresa elektronickej posty

- Teleféonne cislo

e Udaje potrebné pre realizciu objednavky

- Meno a priezvisko
- Adresa elektronickej posty
- Adresa trvalého bydliska, pripadne ina koreSpondencnd adresa pre dorucenie zasielky

- Teleféonne cislo

e Fakturaéné udaje
- Meno a priezvisko
- Adresa trvalého bydliska, pripadne ind koreSpondencna adresa pre potreby fakturacie

- ¢islo uctu / IBAN

e Kontaktné uUdaje v pripade poskytovania sluzby

- Meno a priezvisko

- Adresa trvalého bydliska alebo ind koreSpondencna adresa pre dorucenie zasielky

- Telefénne Cislo - pre potreby potvrdenia datumu, ¢asu a miesta dorucenia, alebo v pripadne vykonania
zmeny v objedndvke

- Adresa elektronickej posty - pre potreby zaslania elektronického potvrdenia objednavky a zmeny stavu
objednavky, zaroven ako nudzovy komunikacny prostriedok ak zakaznik nie je dostupny na uvedenom

telefénnom Cisle.

4. Doba spracuvania a uchovavania Vasich osobnych tdajov

Vase osobné udaje, ktoré sme spracovali, alebo spracivame v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — v rdmci
plnenia zavazkov prevadzkovatela KOLAD s. r. o. voCi objednavatelom a klientom, dalej spracivame za uUcelom
splnenia si nasich zakonnych povinnosti na Useku dani a Gctovnictva, ktoré ndm vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (napr. uchovavanie jednotlivych G¢tovnych zdznamov Vasich potvrdenych objednavok a
fakturacie pre ucely doruéenia vybraného tovaru na Vasu kontaktnu adresu v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o

uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, pre pripady preukdzania splnenia si danovych povinnosti v zmysle dariovych



pravnych predpisov zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a pod.), musime
uchovavat po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. V kazdom pripade sa ale riadime zadsadou
minimalizacie uchovavania osobnych tdajov v zmysle ¢l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia GDPR a preto budu Vase osobné

udaje, ktoré nepodliehaju archivacii podla osobitnych pravnych predpisov, vymazané alebo anonymizované.

Osobné Gdaje spractvané v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — na zéklade opravneného zaujmu, ktoré boli
ziskané pri reakcii na Vami podany dopyt/podnet alebo otdzku ohladne poskytovanych sluzieb a dodavanych
produktov, kedy bolo nevyhnutné verifikovat relevantnost poZiadavky, alebo realizovat pripadny nasledny kontakt
klienta/dotknutej osoby, po vybaveni neboli nasledne postipené do predzmluvného alebo zmluvného vztahu su

bezodkladne vymazané.

Ako Prevadzkovatel zabezpecime vymaz osobnych udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako: boli ukoncené vsetky

zmluvné vztahy medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom ; a/alebo

- zanikli vSetky VasSe zavazky voci prevadzkovatelovi; a/alebo

- boli vybavené vsetky Vase reklamacie a Ziadosti; a/alebo

- boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom; a/alebo

- boli naplnené vsetky Gcely spracuivania stanovené pravnymi predpismi alebo Gcely spractivania, na ktoré ste nam

dali sthlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby; a/alebo

- uplynula lehota, na ktory bol sthlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj sthlas odvolala; a/alebo

- bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych uUdajov a bol naplneny niektory z dovodov

oddvodriujucich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

- nastala rozhodnd pravna skutoénost pre skonéenie Uéelu spracuvania a zaroven uplynula aj ochrannd retenéna

lehota vymedzena s ohfadom na princip minimalizacie doby uchovavania osobnych tGdajov;

- a sucCasne netrva opravneny zaujem prevadzkovatela, zanikli vSetky povinnosti stanovené vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktoré si vyzaduju uchovavanie osobnych udajov dotknutej osoby (najma na Ucely archivacie,

vykonu dariovej kontroly a pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splnit.

Akékolvek nahodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami
vymedzeny ucel. Ak je to mozné, informujeme dotknutu osobu, ktorej ndhodne ziskané osobné udaje patria o ich
ndhodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnt suéinnost vedicu k obnoveniu kontroly nad jej
osobnymi tdajmi. lThned po tychto nevyhnutnych tkonoch smerujucich k vyrieSeniu situacie, vsetky nahodne ziskané

osobné udaje bezodkladne bezpeénym sposobom zlikvidujeme.

V pripade zaujmu o dalSie informacie o konkrétnej dobe uchovavania Vasich osobnych tdajov nas prosim kontaktujte

prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na nasom webovom sidle

5. Zverejnenie udajov

Nasa spolocnost ziskané Gdaje v Ziadnom pripade nezverejiuje.



6. Cezhranicny prenos osobnych udajov

Cezhrani¢ny prenos osobnych Gdajov sa neuskutocnuje.

7. Prava a povinnosti dotknutej osoby

e  Zakaznik je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

e  Zdkaznik sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskor pred zrealizovanim
prvej objedndvky nasledujicej po vzniku zmeny.

e  Zaikaznik sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné (daje tretej osoby (meno, priezvisko, telefénne cislo), robi
tak iba s jej sihlasom a dotknutd osoba je oboznamena s postupmi, prdvami a povinnostami, ktoré su
uvedené na tejto stranke.

e Ako nas klient a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi
osobnymi udajmi. Uplatnit nizsie uvedené prava si mozete:
- Osobne na kontaktom mieste prevadzkovatela Stara Prievozska 2 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov,
821 09;
- Prostrednictvom nasej zdkaznickej linky: +421 908 559 112

e - Prostrednictvom elektronickej posty: info@kolad.sk

® - Pisomne na adrese Prevadzkovatela: KOLAD s. r. 0., Stard Prievozska 2 Bratislava - mestska ¢ast

Ruzinov, 821 09

Budeme sa Vam snazit odpovedat ¢o najskér, vidy Vam vak odpovieme najneskdr do 30 dni od doruéenia Vasej

Ziadosti. Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR, resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:

Pravo na pristup — Mate prévo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, a pokial tomu
tak je, ziskat kopiu tychto udajov a dodatoéné informadcie vyplyvajuce z ¢l. 15 Nariadenia, resp. § 21 Zédkona. V pripade,
Ze o Vas ziskavame velké mnozstvo Udajov, mdzeme od Vés pozadovat, aby ste Specifikovali svoju poZiadavku na

okruh konkrétnych tGdajov, ktoré o Vas spracivame.

Pravo na opravu — K tomu, aby sme o Vas neustale spractvali len aktudlne osobné Udaje potrebujeme, aby ste ndm
ich zmenu ozndmili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spracivame nespravne Gdaje, mate pravo pozadovat

ich opravu.

Pravo na vymaz — Ak budud naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia, resp. § 23 Zakona, mdZete poZadovat vymaz
Vasich osobnych Udajov. O vymaz preto mozete ziadat napriklad ak ste odvolali Vas suhlas so spractvanim osobnych
Udajov a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné Gdaje spracivame nezakonne,
alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné tGdaje spracuvali a nespractivame ich za inym kompatibilnym tucelom.

Vase Udaje vSak nevymaZzeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia, resp. § 24 Zakona, mozete

od nas pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych Gdajov. O obmedzenie preto mbéZete Ziadat
napriklad pocas toho, ako namietate spréavnost spractvanych udajov alebo v pripade, Ze je spractvanie nezakonné a
Vy si nezelate, aby sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractvanie bolo obmedzené pocas toho ako si
uplatnite Vase prava. Vase udaje nadalej spracuvame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo

obhajovanie pravnych narokov.



Pravo na prenosnost — Ak je spracuvanie zaloZené na Vasom suhlase alebo vykondvané za Gc¢elom plnenia zmluvy

uzatvorenej s Vami a zdrover vykondvané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat Vase osobné
Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v beZzne pouzivanom strojovo Citatelnom forméate. Ak o to budete mat zdujem a bude
to technicky mozné, Vase osobné udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné
uplatnit na spractvanie vykonavané z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone

verejnej moci.

Pravo namietat voéi spracuvaniu— Ak spracivame Vase osobné uUdaje z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo

verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spracivanie vykonavané na zaklade
nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat vo¢i takémuto spracuivaniu.
Na zaklade Vasej namietky spracivanie osobnych Udajov obmedzime a pokial nepreukdzeme zavazné opravnené
dovody spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo doévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné Udaje nadalej spractivat nebudeme a Vase osobné Udaje
zmazeme. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na uGcely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné

Udaje uz na tento Ucel spractvat nebudeme.

Pravo podat stainost — Ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim, resp.

Zakonom, méate pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych orgénov, najmé v ¢lenskom $tate Vasho
obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta Udajného porusenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je
dozornym organom Urad pre ochranu osobnych tdajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska

republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Prévo odvolat suhlas — Ak je spracuvanie Vasich osobnych Gdajov zaloZené na suhlase, mate pravo tento sthlas

kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie. Ak sa kedykolvek neskér rozhodnete,
7e méte zaujem opatovne dostavat od nas obchodné a marketingové ponuky o nasich produktoch a sluzbach, svoj
odvolany suhlas (respektive podant namietku) mézete kedykolvek znovu udelit, a to ktoroukolvek vyssie uvedenou

formou kontaktu.

8. Kontaktné tidaje Uradu a zodpovednej osoby

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Adresa:

Hrani¢nd 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika

ICO: 36 064 220

Podatelfa:
pondelok — Stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00

Telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych udajov:
Utorok a Stvrtok od 8:00 do 12:00 +421 2 323 132 20
Sekretariat predsedu uradu +421 2 323 132 11

Sekretariat dradu +421 2 323 132 14

Fax: +4212 32313234

Hovorca:



mobil: 0910 985 794
e-mail: hovorca@pdp.gov.sk

E-mail :

a) vseobecne: statny.dozor@pdp.gov.sk

b) pre poskytovanie informacii podla zékona ¢. 211/2000 Z. z.: info@pdp.gov.sk

c) webové sidlo: webmaster@pdp.gov.sk

d) na podévanie Ziadosti o poskytnutie informacie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

vyuzite on-line formular.

e) emailova adresa, prostrednictvom ktorej Vam bude Urad poskytovat poradenstvo v oblasti ochrany osobnych
Udajov. Je urcena pre deti, mladez, studentov, ucitelov, rodi¢ov, ktori maju podozrenie, Ze ich osobné udaje boli
zneuzité: ochrana@pdp.gov.sk

Vzor navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov mdiete néjst na webovom sidle Uradu
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov).

9. Zabezpecenie webového sidla

Webové sidlo http://klimatizacie-kolad.sk/ pouZiva pri akomkolvek pripojeni uzivatela a prenose akychkolvek udajov

Sifrované pripojenie SSL, ktoré znemoznuje pristup tretich os6b k prenasanym tdajom pocas ich prenosu na internete
a pozmenovanie takychto udajov tretimi osobami. Databdazy prevadzkovatela obsahujice osobné udaje st chranené

Sifrovanim a neverejnymi pristupovymi Udajmi v stlade s najmodernejSimi technickymi Standardmi.

10. Zasady pouZivania suborov cookies

V stlade s §55 ods.5 Zakona NRSR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov si
vas dovolujeme informovat o pouZivani cookies a upriamit Vasu pozornost na moznost zmeny nastavenia svojho

internetového prehliadaca pre pripad, Ze vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje.

€o su cookies?

Subory cookies si malé textové subory, ktoré modzu byt do internetového prehliadaca odosielané pri navsteve
webovych stranok a ukladané do Vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako
napr. smartphone alebo tablet) presnejSie do prieCinka pre subory internetového prehliadaca. Cookies obvykle
obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, datum svojho vzniku a informdcie pomocou ktorych si vie
stranka ,,v8imnut” uréité vstupy, nastavenia a preferencie (napriklad prihldsenie sa, re¢, velkost pisma a iné
preferencie zobrazovania) pocas urcitého Casu, takze ich nemusite pri nasledujucich navstevach alebo pri pohybe na
stranke nanovo zadédvat. Cookies mozu tieZ sluzit na zachytenie toho, ako stranku pouZivate, a na jeho analyzu.
Existuju tzv. session cookies, ktoré sa vymazu po zavreti okna prehliadaca, a tzv. permanentné cookies, ktoré sa

ukladaju pocas dlhsieho ¢asového obdobia na Vasom harddisku a az po uplynuti uréeného ¢asu ich prehliadac¢ vymaze.

Pouzivanie cookies

Pouzivanim stranok prevadzkovanych KOLAD s. r. 0. vyjadrujete suhlas s pouZitim cookies v stlade s nastavenim Vasho
internetového prehliadaca. Ak navstivite nase webové stranky, v prehliadaci mate povolené prijimanie suborov
cookies, nevykonate zmenu nastaveni internetového prehliadada a pokracujete v navsteve naSich web stranok

povazujeme to za prijatie nasich podmienok pouzivania suborov cookies.



Subory cookies, ktoré pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

Preco pouzivame cookies?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustéle skvalitriovat nase sluzby, prispdsobit ich Vasim zaujmom
a potrebam, zlep3ovat ich Struktdru a obsah, ako aj na vytvaranie zaujimavych ponuk pre Vas. Prevadzkovatel KOLAD
s. r. 0. nepouziva Udaje ziskané pouzivanim cookies ako kontaktné udaje na kontaktovanie prostrednictvom posty,
elektronickej posty alebo telefénu. V rozsahu, v akom jednotlivé implementované cookies spracuvaju Udaje, dochadza
k spractvaniu v zmysle ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneného zaujmu za Ucelom zachovania ¢o najlepsej

funkcionality a optimalizacii internetovej stranky.

Ako mdZete nastavenia cookies zmenit?

Vacsina internetovych prehliadacov je povodne nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie
moZete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies poslat do vésho zariadenia.
Instrukcie na zmenu cookies najdete vo volbe ,, pomoc” kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné zariadenia na
pristup k strankam (napr. pocita¢, smartphone, tablet), odporuéame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni

prispdsobit vasim preferenciam cookies.

Konkrétny postup pre najpouzivanejSie webové prehliadace najdete tu:
Chrome
Safari
Internet Explorer
Firefox

Android

Preéo si ponechat nastavenie cookies?

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na vasom rozhodnuti. V pripade zmeny ich

nastavenia vSak m6zu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu funkénost a znizeny uzivatelsky komfort.



