REKLAMACNY PORIADOK

Obchodna spolo&nost’ KOLAD s. t. 0., so sidlom Opletalova 104, 841 07 Bratislava, ICO: 44 327
030, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka c.:
54360/B (d’alej len ,Predavajuci®) s prevadzkou na adrese Stara Prievozska &. 2, 821 09
Bratislava tymto reklamacnym poriadkom v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitel’a o podmienkach a spésobe uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady (d’alej len ,,reklamacia*) vratane iidajov o tom, kde mézZe reklamaciu
uplatnit’ a o vykonani zaru¢nych oprav.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Zalezitosti tymto reklamac¢nym poriadkom neupravené sa spravuji pravaym poriadkom
Slovenskej republiky, najmi zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,Obé&iansky zakonnik®), zikonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela‘) a zikonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,Zakon
o alt. rieSeni spotr. sporov®), ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Tento reklamaény poriadok je v silade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a umiestneny
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi v kazdej prevadzke Predavajiceho, ako aj na
webovom  sidle Predavajuceho: wwwkolad.sk ana ziadost’ spotrebitela sa mu odovzda
v textovej podobe.

3. Spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

6. Tento reklamacny poriadok sa nepouzije na pravne vzt'ahy medzi Predavajucim a subjektom,
ktory nie je spotrebitelom.

3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby. Reklamacia
mus{ byt’ uplatnena v sulade s tymto reklamac¢nym poriadkom a vSeobecne zaviznymi pravoymi
predpismi Slovenskej republiky.

4. Vyrobkom sa rozumie nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena,
vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je urcend na
ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije, ak sa
tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucast’ou
alebo prislusenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo
teplo urcené pre spotrebitela.

5. Sluzbou sa rozumie akakol'vek c¢innost’ alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitel'ovi odplatne
alebo bezodplatne vratane cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi
vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su uvedené v § 19
Zakona o ochrane spotrebitel'a; tym nie je dotknuta povinnost’ ml¢anlivosti podl'a osobitnych
predpisov vratane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.
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Tento reklamacny poriadok sa primerane pouzije aj na uplatnenie reklamacie sluzby
poskytovanej Predavajucim.

Clanok II.
Uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani vyrobku dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel
aj podmienky stanovené pre pouzivanie vyrobku v zaru¢nom liste alebo navode na poucitie,
pripojenom k vyrobku, uzivat’ a osetrovat’ vyrobok v sulade s jeho prirodzenou zivotnost'ou.

Na ziadost’ spotrebitel'a je Predavajuci povinny poskytnut’ spotrebitelovi zaruku pisomnou
formou (zarucny list).

Spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu u predavajuiceho v prevadzke, kde bol vyrobok
kuapeny.

V pripade, Zze vyrobok nebol kupeny v prevadzke Predavajuceho, moze spotrebitel uplatnit’
reklamaciu  u Predavajiceho aj e-mailom na elektronickej adrese Predavajuceho:

info@kolad.sk, alebo postou na adrese sidla Predavajiceho: Opletalova 104, 841 07 Bratislava.

Spotrebitel’ je povinny preukazat’, ze mu nalezi pravo uplatnit’ reklamaciu, najmi dolozit’
zmluvu, dodaci list, zarucny list, pripadne inym vierohodnym sposobom preukazat’, ze
spotrebitel'ovi prinalezi pravo uplatnit’ reklamaciu.

Pre ucely riadneho vybavenia reklamacie je nevyhnutné, aby bol vyrobok neposkodeny
(mechanickym spésobom, neprimeranym posobenim vlhka, tepla, prach, aby nemal porusené

plomby a pod.)

Ak Predavajuci zisti, Zze spotrebitel nepouzival a/alebo nemanipuloval s vyrobkom v sulade s
clankom II. bod 1. reklamaéného poriadku, nemusi reklamaciu uznat’.

Spotrebitel’ nie je opravneny uplatnit’ reklamaciu na vadu, ktora bola vytykana uz v minulosti,
pokial’ na fiu bola poskytnuta zl'ava z kipnej ceny.

Pokial’ by uplatnenie prav z vad malo spotrebitel'ovi sposobovat’ znacné t'azkosti, najma preto,
ze vec nie je mozné dopravit’ do miesta uplatnenia reklamacie beznym sposobom, napr. ide
o vyrobok, ktory bol zamontovany alebo je sucast’ou nehnutelnosti, posudi Predavajici vadu
po dohode so spotrebitefom bud na mieste alebo inym sposobom. Spotrebitel’ je v takom
pripade povinny poskytnit’ Predavajucemu maximalnu moznd sucinnost’, ktora je od
spotrebitela mozné spravodlivo pozadovat’.

Clanok III.
Lehota pre uplatnenie prav a zaru¢na doba

Zaruéna doba na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je 24 mesiacov.

Vyhlasenim v zaruc¢nom liste vydanom spotrebitefovi moze Predavajici poskytnut’ zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci
v zarucnom liste.

Zaruc¢na doba zac¢ina plynut’ diiom prevzatia vyrobku spotrebitelom.

Doba od uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po skonceni
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opravy bol povinny vyrobok prevziat’ sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene
vyrobku, zacne plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia nového vyrobku. Predavajuci je
povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

V pripade pouzitého vyrobku je mozné lehotu pre uplatnenie prav z vadného plnenia skratit’ na
12 mesiacov, takéto skratenie vyznaci Predavajuci na doklade o kupe. Po uplynuti lehoty nie
je mozné pravo z vad u Predavajuceho uplatnit’, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak
alebo Predavajuici ¢i vyrobca poskytne zvlastnu zaruku za akost’ nad ramec jeho zakonnych
povinnosti.

Spotrebitel ma povinnost’ uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia bez zbytocného odkladu
potom, co zistl, ze na vyrobku je vada. Predavajuci nezodpoveda za zvicsenie rozsahu
poskodenia, pokial’ spotrebitel’ vyrobok uziva, napriek skutocnosti, Ze ma o vade vedomost’.

Lehotu pre uplatnenie prav z vad nie je mozné povazovat’ za stanovenie zivotnosti Vyrobku, ta
sa lisi s ohl'adom na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu, spravnost’ a intenzitu uzivania alebo
dohodou medzi spotrebitefom a Predavajucim.

Clanok IV.
Vybavenie reklamacie

Pod vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania (i) odovzdanim
opraven¢ho vyrobku, (i) vymenou vyrobku, (iii) vratenim kupnej ceny vyrobku, (iv)
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, (v) pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri reklamovani vady vyrobku je spotrebitel povinny predlozit’ zmluvu, na zaklade ktorej doslo
ku kape vyrobku alebo k poskytnutiu sluzby.

Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, Predavajici alebo nim povereny zamestnanec predavajuceho
poudi spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu (ust. § 622 - 623 Obcianskeho
zakonnika); na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiuje,
predavajuci urc{ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona o ochrane
spotrebitela ihned, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Do tejto doby sa nezapocitava doba potrebna k odbornému postudeniu vady.

Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’” dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

O prijatej reklamacii sa spotrebitel'ovi vzdy vystavi a odovzda pisomné potvrdenie o tom, kedy
pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil ( doklad o reklamacii), ktory bude obsahovat’:

datum uplatnenia reklamacie;

rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla vseobecného predpisu (§ 622 — 623 Obcianskeho
zakonnika) uplatiuje;

strucny popis reklamovaného vyrobku;
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informaciu o tom, kedy a kde bol vyrobok zakapeny;

cena, za akd bol vyrobok zakupeny;

strucny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

peciatka a podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal;

kontaktné udaje spotrebitel'a (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne e-mailovy kontakt).

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dnf odo
dna uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacéného protokolu s
vyplnenou c¢ast’ou vybavenie reklamacie, list oboznamujuci spotrebitel'a o vybaveni reklamacie
alebo e - mailova ¢i sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Spotrebitel’ nie je opravneny bez suhlasu predavajuceho menit’ raz zvoleny sposob vybavenia
reklamacie s vynimkou situacie, ked’ nim zvoleny sposob riesenia nie je mozné vobec alebo vcas
uskutocnit’.

Ak je vysledkom reklama¢ného konania vymena vadného vyrobku za vyrobok bez vad, plynie
novy vyrobok nova zaruc¢na doba znova odo dna prevzatia tohto nového vyrobku.

Ak si spotrebitel’ vec po vybaveni reklamdcie véas neprevezme, zacne zarucna doba plynat’ odo
dna, kedy bol povinny si vec po reklamacii prevziat’.

Spotrebitel’ je povinny prevziat’ si reklamovany vyrobok do 30-tich dni odo dna, kedy mala byt’
reklamacia najneskor vybavena, po tejto dobe je predavajuci opravneny uctovat’ si primerané
skladné ¢i vyrobok svojpomocne predat’ na ucet spotrebitela. O tomto postupe musi
predavajuci kupujuceho dopredu upozornit’ a poskytnat’ mu primerani dodatoc¢nu lehotu k
prevzatiu vyrobku.

Clanok V.
Zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma vyrobok pri prevzati spotrebiteom a za vady, ktoré sa
vyskytnd po prevzati vyrobku v zarucnej dobe. Pri veciach predavanych za niZzsiu cenu
Predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

Predavajuci vyhlasuje, Ze vyrobok, ktory predava spotrebitelovi ma vlastnosti, ktoré si
spotrebitel s Predavajucim dohodli, vyrobok ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou
pozadované, Predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi
vykonanej reklamy ocakavané, prip. akost’ a uzitkové vlastnosti pre vyrobok takého druhu
obvyklé, Ze zodpoveda vseobecne zaviznym praivoym predpisom, je v uréenom
zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory Predavajici pri
pouziti vyrobku uvadza, alebo pre ktory sa vyrobok obvykle pouziva.

V pripade, ze ide o odstranitelné vady, ma spotrebitel pravo pozadovat, aby bola vada
bezplatne, riadne, v¢as odstranend alebo, aby bol vadny vyrobok vymeneny za novy. O sposobe
odstranenia vady rozhoduje Predavajuci.

Spotrebitel’ moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu vyrobku, alebo ak sa vada tyka
len sucasti vyrobku, vymenu tejto sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu vyrobku alebo zavaznost’ vady. Predavajuci je opravneny vzdy
vymenit’ vadnud vec za bezvadnd, ak to spotrebitelovi nesposobi zavazné t’azkosti.



Pri neodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vyrobok riadne uzival ako vec bez vady,
spotrebitel ma pravo na vymenu vyrobku alebo na odstipenie od zmluvy. Tie isté prava
prislachaja spotrebitelovi, ak sice ide o odstranitelné vady, ak vsak spotrebitel nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad riadne vyrobok uzivat’. Ako
neodstranitel'na sa posudzuje aj vada, ktorej reklamacia nebola vybavena do 30 dni od prijatia
reklamacie.

Pri neodstranitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady,
spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z ceny podla charakteru a zavaznosti vady.

Ak ma spotrebitel’ pravo na vymenu vyrobku alebo pravo na odstipenie od zmluvy, zalez{ na
spotrebitel’, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vsak zvoli jedno z tychto prav, nemédze uz
tuto vol'bu sam jednostranne menit’.

Pokial’ sa vada prejavi v priebehu siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadna
uz pri prevzati.

Predavajuci nezodpoveda za vady vyrobku ak:

je vada na veci v dobe prevzatia a pre taka vadu bola poskytnuta zl'ava z kupnej ceny;

ide o pouzity vyrobok avada zodpovedd miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal
vyrobok pri prevzati spotrebitelom;

vada vznikla na veci opotrebovanim sposobenym obvyklym uzivanim, alebo ak to vyplyva
z povahy veci (napr. uplynutim zivotnosti);

je sposobena spotrebitelom a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou adrzbou,
zasahom spotrebitel’a ¢i mechanickym poskodenim a pod.;

vada vznikla v désledku vonkajsej udalosti mimo vplyv Predavajiaceho.

Clanok VI.
Naklady reklamacie

Pokial je reklamacia uznana za opravnenu, ma spotrebitel’ pravo na thradu tcelne vynalozenych
nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava.

Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posidenia. Bez ohladu
na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady savisiace s odbornym posiudenim.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
osoba ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu
moze spotrebitel’ zaslat” vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok zaslany spotrebitefom
na odborné posidenie urcenej osobe, naklady odborného posidenia, ako aj vsetky ostatné
stym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim preukaze zodpovednost’
predavajiceho za vadu, moéze reklamaciu uplatnit’ znova. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut’. Predavajici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dnf odo dna znova uplatnenia
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym savisiace
ucelne vynalozené naklady.

Clanok VII.
Zmluvna zaruka za akost’

Pokial' Predavajuci poskytol nad ramec svojich zakonnych povinnosti zaruku za akost’, jej
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uplatnenie sa riadi tymto reklamac¢nym poriadkom, pokial’ zarucny list alebo zmluva neustanovi
nieco iné.

Zarukou za akost’ sa Predavajuci zavizuje, ze dodany vyrobok bude po urcitd dobu sposobily
pre obvykly tcel, alebo Ze si zachova zmluvné alebo obvyklé vlastnosti. Prevzatie zavizku zo
zaruky moze vyplyvat’ zo zmluvy alebo z prehlasenia Predavajuceho, najma vo forme
zarucného listu.

Clanok VIIL.

Informovanie spotrebitel’a o moZnosti alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

Spotrebitel’ ma pravo poziadat’ Predavajuceho o napravu v pripade, ak mé pocit, ze Predavajuci
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti spotrebitela. Ak Predavajici na
jeho Ziadost’ o napravu porusenia jeho spotrebitel'skych prav odpovedal zamietavo, pripadne na
jeho ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni, spotrebitel moéze podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ktory je spotrebitel povinny adresovat’ subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla Zakona o alt. rieSeni spott. sporov.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ alternatfvneho riesenia sporov a opravnena
pravnicka osoba.

Organom alternativneho rieSenia sporov, ktory je k dispozicii spotrebitelovi pre pripad sporu
s Predavajucim, je Slovenska obchodna inspekcia.

Opravnenou pravnickou osobou, ktora je k dispozicii spotrebitelovi pre pripad sporu
s Predavajucim, je pravnicka osoba zapisana v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenske;
republiky podla § 5 ods. 2 ZoRS.

Alternatfvnym riesenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla Zakona
o alt. rieSeni spotr. sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyriesenia sporu
medzi stranami sporu.

Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajiuceho so ziadost’ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak predavajuci na jeho ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho riesenia sporov,
pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré
zavazuju spotrebitela podat’ navrh na vopred urceny subjekt alternativneho riesenia
sporov, sa neprihliada.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skutoc¢nosti,



d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na Predavajiuceho so ziadost’ou o napravu a informaciu, ze
pokus o vyriesenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e).

11. K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujia
skutocnosti uvedené v navrhu.

12. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moze spotrebitel vyuzit® formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1
Zakona o alt. rieSen{ spotr. sporov a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

13. Subjekt alternativneho rieSenia sporu moéze navrh odmietnut’, okrem dal$ich skutocnosti

uvedenych v Zakone o alt. rieSeni spotr. sporov, aj vtedy, pokial' vycislite’'na hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a tc¢innost’ diiom jeho podpisu.

V Bratislave, dnia: 01.02.2017

Karol Lado$
konatel’ spolo¢nosti



