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POUCENIE PRE SPOTREBITEL’A

na ziklade prislusnych ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovan{ sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,Zakon)

I.
Identifikacné udaje spoloCnosti

1.1 Identifika¢né udaje spolo¢nosti KOLAD (d'alej aj ako ,,predavajiaci) si uvedené na pite kazdej strany tohto
poucenia.

IL.
Hlavné vlastnosti tovaru a sluZby

1.1 Hlavné vlastnosti tovaru a sluzieb su komplexne uvedené v pisomnej dokumentacif (najmi vo forme navodov
na pouzitie, zaru¢nych listov, informécii o produktoch, manualoch a pod.), ktora bude/bola spotrebitel'ovi
odovzdana pri odovzdani tovaru, resp. ukonceni montize tovaru ajeho uvedeni do prevadzky spolu
s nazornou instruktazou obsluhy tovaru/zariadenia.

III.
Cena tovaru a sluZby vratane platobnych a dodacich podmienok

1.1 Cena tovaru a sluzby vratane platobnych a dodacich podmienok je uvedena v cenovej ponuke.
1.2 Cena tovaru a sluzby je stanovend v sdlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich
predpisov.
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Iv.
Zodpovednost’ za vady vratane zaru¢nej doby a moZnosti reklamacie

1.1 Zodpovednost’ za vady vratane zarucnej doby a moznosti uplatnenia reklamacie si upravené v reklamac¢nom
poriadku a v cenovej ponuke.

V.
Informacia o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstupenie od zmluvy

1.1 Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy do 14 dnf odo dna
a) prevzatia tovaru v pripade, ak je predmetom zmluvy predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby v pripade, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.

1.2 Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru.

1.3 Zmluva o poskytnut{ sluzby sa povazuje za uzavretd odoslanim objednavky preddvajiucemu na e-mailova
adresu info@kolad.sk alebo jej podanim na postovu prepravu na adresu predavajuceho uvedenu v pite tohto
poucenia

1.4 Spotrebitel’ méze na odstipenie od zmluvy vyuzit’ formuldr, ktory je spotrebitelovi zo strany predavajiceho

poskytnuty, pricom uvedené odstipenie od zmluvy moze spotrebitel zaslat’ na e-mailovi adresu spolo¢nosti
alebo postou.

1.5 Pri odstapeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vritenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.
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1.6 Ak spotrebitel' odstipi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny sihlas
podla § 4 ods. 6 Zakona, spotrebitel’ je povinny uhradit’ predavajicemu iba cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

1.7 Spotrebitel’ nie je povinny platit’ za
a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak
1. predavajici neposkytol spotrebitelovi informdacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j)
Zakona,

2. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby podla § 4
ods. 6 Zakona.

1.8 Spotrebitel nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstdpenie od zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby.

VI

Informovanie spotrebitel’a o mozZnosti alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

1.1 Informovanie spotrebitela o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je upravené
v reklama¢nom poriadku.

1.2 Odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov je uvedeny na webovom sidle spolo¢nosti: www.kolad.sk
KOLADs. r. 0. Prevadzka BA: Stara prievozska ¢&.2,
Fakturaéné udaje: 821 09 Bratislava
Opletalova ¢ 104 e-mail: office@kolad.sk
841 07 Bratislava web: www.kolad.sk
ICO: 44327030 kontakt: Obchod 0903 46 7844
IC DPH: SK2022685082 Realizdcie 0908 559 112
Spolocnost’ je zapisand v O.R. Okresného sudu BA I, oddiel: Sro, vioZka ¢. 54360/B Servis 0907 750 379



http://www.kolad.sk/

